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INTRODUCCION

Este médulo esta dedicado a la gestién de los pedidos de muestras (modelos) y componentes (materiales,
fornituras) durante el proceso de desarrollo.

Como el pedido se puede hacer antes de iniciar siquiera el proceso de desarrollo, este mddulo ofrece la
maxima flexibilidad; el usuario puede pedir una muestra o0 un componente de cualquier color o talla, y
también de cualquier proveedor, aunque no esté registrado en el sistema. Para que la flexibilidad sea
maxima, la mayoria de los campos del pedido se pueden modificar manualmente.

Esto significa que el contenido del pedido puede diferir considerablemente del producto finalmente
desarrollado. Una funcion denominada Instantdnea permite comunicar en cualquier momento y con mucha
precision los datos del producto, generalmente en el momento de hacer el pedido.

Las fechas de solicitud y recepcion de los elementos se pueden registrar y utilizar como referencia. Esto
permite gestionar y hacer un seguimiento de los pedidos pendientes.

1. PROCESO

1.1 Definicién

En este proceso, que es parte del proceso de desarrollo de prototipos y muestras, es en el que se
solicitan y supervisan las muestras y los componentes necesarios para el desarrollo del modelo.

1.2 Lista de tareas

e Envio de especificaciones técnicas y solicitud de muestras

e Recepcion de muestras y evaluacion en el maniqui/modelo de ajuste

¢ Notificacion de los cambios necesarios para el ajuste, pero también con fines de calidad
e Modificacién de las especificaciones técnicas correspondientes

e Comunicacion y seguimiento de los cambios, internos y externos
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2. ESTRUCTURA DE LOS PEDIDOS: UNA SKU POR EXPEDIENTE DE PEDIDO

El expediente del pedido se abre en el formulario del pedido. Cada expediente permite definir una talla,
un color y un proveedor del producto solicitado. Dependiendo de la configuracién, los pedidos se
podran asociar o no con la SKU del producto. En este caso, cuando se selecciona un producto, la SKU
predeterminada rellena los atributos correspondientes del formulario del pedido. Si solicita una muestra
en 2 colores de la misma talla, el mismo proveedor tiene que tener dos expedientes de pedido
diferentes.

9 La SKU puede configurarse en funcion de las necesidades del cliente. La SKU utilizada en el pedido viene definida
por la aplicacién de la configuracion de la empresa. En la configuracion estandar, es la SKU ColorApproval utilizada
para los pedidos (ColorApproval utiliza los atributos de color y proveedor).

Para mas detalles, consulte la Guia de configuracién de las soluciones de empresa.

Se pueden configurar dos categorias diferentes con distintas clasificaciones de productos; cuando el
usuario selecciona la categoria de producto, se actualiza la parte dedicada a los detalles del pedido.

e Convencion: Los expedientes de pedido que tenga el mismo identificador (campo de texto
libre) pertenecen al mismo pedido. Si es necesario pedir un modelo en 3 colores y 4 tallas
a un proveedor, habrd 3 * 4 = 12 expedientes de pedido con el mismo identificador de
pedido.

e Cuando se inicia una busqueda de pedidos, los pedidos pueden agruparse por el
identificador de pedido para obtener una lista de todos los pedidos con ese identificador.

9 . No hay ningun objeto llamado "Pedido". Por consiguiente, la Gnica manera de completar el contenido del
pedido consiste en buscar los expedientes de pedido y agruparlos por su identificador.

° Un expediente de pedido sélo tiene una linea de seguimiento de las modificaciones si el seguimiento de las
modificaciones se configura como Local o si todos los expedientes tienen el mismo identificador cuando estan
configurados como Global.

e | a mejor manera de generar un pedido completo consiste en utilizar la funcién Guardar como... para crear un
nuevo expediente de pedido. La funcidn Edicién masiva también permite modificar varios pedidos al mismo
tiempo. Por ejemplo, esta funcién es muy util para modificar los datos de un proveedor o las fechas previstas.
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USO DE LA GESTION DE MUESTRAS Y PEDIDOS DE COMPONENTES

Cuando se crea un nuevo pedido, el proceso comienza con un formulario en blanco. Lo Unico
obligatorio es el identificador del pedido. El usuario selecciona un Modelo/Componente que completa
automaticamente los atributos del pedido a partir de la SKU asociada de forma predeterminada,
siempre que exista. El usuario puede cambiar el valor de cualquier atributo (Color, Talla y
Proveedor...), con lo que se rellenan los valores asociados. Una vez completados automaticamente,
todos los campos del expediente de pedido (informacion del proveedor, cantidad, precio y clasificacion
del producto) se pueden modificar.

Nota:

Una modificacién del expediente inicial del producto no afecta al pedido, porque los datos
se han copiado del producto y se pueden modificar manualmente en el expediente del
pedido.

Si los campos personalizados se definen en el producto y aparecen en un expediente de
pedido, el comportamiento es el mismo, es decir, los datos se copian de los campos
personalizados al expediente de pedido.

Asi, el pedido toma en todo momento sus datos de un producto. Estos datos pueden variar
considerablemente entre el producto y el pedido por los posibles cambios que se hagan de
los datos del producto y se apliquen durante el proceso de desarrollo. Esta flexibilidad es
necesaria para gestionar los pedidos de muestras porque los prototipos se piden muy
pronto, mientras que los detalles del producto no siempre estan claramente definidos y
pueden cambiar.

Lo datos relativos al precio provienen de la SKU seleccionada y configurada
(ColorApproval, de forma predeterminada) en el producto (si existe); de lo contrario,
proceden de los elementos de Descripcidon del producto/Coste y margenes (precio
medio).

En la ventana de busqueda de pedidos hay disponible una funcién de Edicion de masa
B> Mass Edit |

En la blsqueda de productos se puede acceder a la pantalla Dénde se usa en los
pedidos.

';'!'iﬁ: -
Cada pedido incluye las funciones Historial de cambios e Instantanea
Esta herramienta es util para generar un informe del pedido que se va a enviar al
proveedor, ya que la funcién Instantanea permite generar automaticamente un informe
estatico, mientras que el historial de cambios permite adjuntarlo al expediente del pedido
en curso (Local) o a cualquier pedido (Global), y enviarlo por correo electrénico al
proveedor.
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4. MODIFICACION EN MASA DE LOS PEDIDOS

En cualquier ventana de busqueda, marque las casillas situadas al lado de los pedidos que se van a
modificar y haga clic después en B MassEdit] se abre el formulario del expediente del pedido:

e En un determinado campo cuyo valor sea el mismo en todos los expedientes de pedido
seleccionados se muestra este contenido.

e Un determinado campo que contenga valores diferentes en los expedientes seleccionados
aparece vacio y con una estrella E3 al final del campo.

e Un campo que esté en blanco en todos los expedientes seleccionados aparece vacio y sin
estrella al final del campo.

Cuando se hace cualquier cambio en un campo, el nuevo valor se introduce en todos los expedientes
seleccionados durante el guardado.
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5. DONDE SE USA

Este modulo ofrece varias ventajas importantes como se indica a continuacion.

Los usuarios trabajan diariamente con el resultado de la busqueda de pedidos agrupados por el
identificador del pedido. El formulario Pedido solo se utiliza para introducir ciertos detalles en un
determinado color o para afiadir un color. Utilizando el resultado de la busqueda, es posible gestionar
las fechas de prueba y poner en marcha un trabajo de gestién de la evolucién del pedido organizado en
torno a la recepcién de las muestras. Las funciones de ediciébn en masa permiten gestionar eficazmente
todos los datos relacionados con los pedidos, como las fechas y los estados.

Este mddulo también facilita las operaciones de recuperacion de los proveedores con retraso.

Este modulo de pedidos, un médulo interno para la organizacion de la empresa, gestiona las solicitudes
procedentes del servicio de Creacién hasta la Gestion de prototipos.

El médulo Pedido a veces se considera similar al médulo de Prueba, pero en términos de
nomenclatura, no de medidas. El expediente técnico se actualiza con cada conjunto de resultados de
prueba y se afiade a los pedidos correspondientes.

Los administradores de empresas pueden seguir facilmente la evolucion del desarrollo y los costes de
la coleccidn, lo cual puede ser decisivo para el sector del lujo.
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ANEXO: DATOS DEL EXPEDIENTE DE PEDIDO

A continuacion figuran los datos que contiene un expediente de pedido estandar. Tenga en cuenta que
la lista de los campos aqui descritos puede variar de una versién a otra dependiendo de la
configuracion del sistema. El objetivo de cada campo se puede redefinir en la configuracién.

6.1 Bloque de descripcion

Identificacion del pedido.

Informacién general sobre el expediente de pedido:

Campo Tipo Funcidn
N.° de pedido Texto Identifica los expedientes de pedidos. Si los nimeros de pedido
son idénticos significa que el pedido es idéntico.
Estado del pedido Lista de | Estado de seguimiento del expediente del pedido. ¢Se ha
valores enviado, recibido, aprobado... el expediente de pedido?
Estado del pedido Fecha Fecha de modificacion del estado. Se rellena automaticamente.
modificado el
Tipo de pedido Lista de | Objeto del expediente de pedido ("Prueba", "Muestrario”...)
valores
Sesion Entero Para pedir muestras Unicamente. Célculo automatico = nimero
de pedidos donde se ha solicitado la SKU durante la temporada
actual.
Tipo de inicio Lista de | Para pedir muestras Unicamente. Uso libre, asociado a lo que el
valores usuario quiera para asignar los productos solicitados.
Segmento de inicio | Lista de | Para pedir muestras Unicamente. Uso libre, asociado a lo que el
valores usuario quiera y cuando quiera para asignar los productos
solicitados.
Fecha de prueba Selector de | Para pedir muestras Gnicamente. Fecha en la que se ha hecho o
fecha se va a hacer la prueba.
Cédigo analitico Texto Para los componentes Unicamente. Codificacion del pedido con
fines de analisis mas profundos.
Lugar de entrega Lista de | Para los componentes Unicamente. Lugar donde se van a
valores entregar los materiales solicitados.
Persona de | Lista de | Para los componentes Unicamente. Persona encargada de este
contacto valores expediente de pedido.

/
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6.2 Informacién sobre el proveedor

Para el proveedor predeterminado de muestras y componentes.

Se puede modificar manualmente:

Campo Tipo Funcién

Proveedor/vendedo | Lista de | Identifica los expedientes de pedidos. Si los nimeros de pedido
r valores son idénticos significa que el pedido es idéntico.

Péngase en | Texto Persona de contacto en las instalaciones del proveedor.

contacto con el

proveedor

Cadigo técnico Texto Cadigo técnico del proveedor.

Direccién del | Texto Direccion del proveedor.

proveedor

NUmero de teléfono | Texto Numero de teléfono del contacto del proveedor.

del proveedor

Fax del proveedor | Texto Numero de fax del contacto del proveedor.

Correo electrénico | Texto Direccion de correo electrénico del contacto del proveedor.

del proveedor

Condiciones Texto Cualquier comentario relacionado con el pedido de la parte del
particulares proveedor.

Comentarios Texto Cualquier comentario relacionado con el pedido.

6.3 Informacidn sobre la evolucion del expediente de pedido

Para asegurar el seguimiento de las fechas y de la ubicacion fisica del producto:

Campo Tipo Funcion

Fecha de envio Selector de | Fecha en la que se ha enviado el expediente del pedido al
fecha proveedor.

Fecha de envio al | Selector de | Fecha en la que el proveedor ha enviado el producto solicitado.

proveedor fecha

Fecha de entrega | Selector de | Fecha en la que esté prevista la entrega.

prevista fecha

/
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Fecha de entrega Selector de | Fecha en que ha tenido lugar la entrega.
fecha
Fecha de control Selector de | Fecha en que se ha controlado la entrega.
fecha
Ultima instantanea | Fecha Fecha en la que se ha efectuado la Ultima captura de este
expediente.
Control del modelo | Lista de | Para pedir muestras Unicamente. Control necesario.
valores
Enviado al taller Casilla de | Para pedir muestras Unicamente. Si la casilla no esta marcada,
verificacion | no se ha recibido el producto o sigue en el area de control. Si esta
marcada, el producto se ha entregado al usuario final.
Permitir recepcion Casilla de | Para el pedido de componentes Unicamente. Si la casilla esta
verificacion | marcada, disponible en el almacén.
Cantidad recibida NuUmero Para el pedido de componentes Unicamente. Cantidad entregada.
NUmero de pieza Texto Para el pedido de componentes Unicamente. Referencia de la
pieza entregada.
NUmero de | Texto Para el pedido de componentes Unicamente. Referencia de la
recepcién caja de envio.

6.4 Bloque de precio

Campo Tipo Funcion

Cantidad Numero Cantidad solicitada.

Unidad de compra | Lista de | Contiene la unidad de compra (metro, caja de 1000...).
valores

Moneda Lista de | Moneda utilizada para el precio.
valores

Precio unitario col. | NUumero Precio unitario definido para el desarrollo de la coleccion.

Precio unitario Numero Precio unitario definido para la coleccion.

Precio total col. NUmero Cantidad * Precio unitario col. = Precio total col.

Precio total prod. NuUmero Cantidad * Precio unitario = Precio total prod.

/
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6.5 Bloque de detalles de los pedidos

Definicion del producto que se va a pedir en la talla, color y variante adecuados:

Campo Tipo Funcién

Identidad del producto

Tipo Lista de | Categoria del producto (Modelo, Material, Fornitura...)
valores
Cadigo técnico Texto Modificable para la informacion automatica. Seleccion de

producto. Obtiene el codigo técnico del producto.

Cadigo de estudio Texto No modificable. Cédigo de estudio del producto.

Estado de ciclo de | Lista de | No modificable. Estado del ciclo de vida del producto.

vida valores
Descripcién Texto No modificable. Descripcion del producto.
Clasificacién del producto

Temporada Lista de | Temporada del producto.
valores

Marca Lista de | Marca del producto.
valores

Division Lista de | Division de producto.
valores

Tema Lista de | Tema del producto.
valores

Sector de mercado | Lista de | Sector de mercado del producto.
valores

Color

Nombre del color | Lista de | Definido con el nombre de color de marketing predeterminado del
de marketing valores producto solicitado. Permite seleccionar el color en los atributos
del producto de la tabla de colores de marketing. Al seleccionarse
el color se completan entonces los datos relacionados de los
siguientes campos.

Cadigo técnico Texto No modificable. Caodigo técnico del color de marketing.
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Cédigo de estudio Texto No modificable. Cédigo técnico del disefio de marketing.

Nombre del color | Texto No modificable. Nombre del color técnico.

técnico

Cadigo técnico Texto No modificable. Caodigo técnico del color técnico.

Cddigo de estudio Texto No modificable. Cédigo de estudio del color técnico.

Imagen Imagen No modificable. Miniatura de color.

Atributos de productos de los pedidos de componentes/prototipos
Opcidn Lista de | Definido con la opcién predeterminada del producto solicitado.
valores Modificable.

Tallas finales | Lista de | Definido con el nombre de la talla predeterminada del producto

(muestra) o Tallas | valores solicitado. Modificable.

(componente)

Color del material | Lista de | Para pedir muestras Unicamente. Este acceso directo permite

principal valores seleccionar la variante de colores del modelo a partir del color del
material principal. Seleccione aqui un color en los atributos de
color de la primera linea de tejido de la lista de materiales.
Seguidamente, dependiendo de la combinacion de colores de la
lista de materiales, se inserta la variante de colores del modelo
asociado en el expediente del pedido.

Cédigo principal del | Lista de | Para pedir muestras Unicamente. No modificable. Cédigo técnico

tejido valores de la primera linea de tejido de la lista de materiales.

Referencia del | Lista de | Para el pedido de componentes Unicamente. Referencia del

proveedor valores componente + color en la organizacion del proveedor. Rellenado
a partir de la SKU del componente seleccionado. Modificable.

Estado de SKU Lista de | Para el pedido de componentes Unicamente. Estado de la SKU

valores solicitada. Rellenado a partir de la SKU del componente

seleccionado. Modificable.

6.6 Bloque de composicién

e Enlace con la composicién del producto. Se trata s6lo de una vista del contenido de la
composicién del producto asociado. No modificable. Se actualiza si cambia la composicion
del producto asociado.

/
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6.7 Bloque de detalles de la lista de materiales

e Enlace con la lista de materiales del producto. Es sélo una vista. No se puede maodificar
salvo por un campo de comentario adicional por linea que permite solicitar, por ejemplo, la
sustitucion de tejidos o fornituras que no estén disponibles.
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